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	Gegevens winkel

	Naam medewerker
	

	Datum
	

	Tijdstip
	

	

	Gegevens klant

	Naam
	

	Adres
	

	Emailadres
	

	Telefoonnummer
	



De klacht:
	



De geboden oplossing:
	· Nieuw artikel of product
· Alternatief product
· Tegoedbon 
· Geld terug

Beschrijf hieronder de geboden oplossing. 





Handtekening medewerker:

Handtekening klant:
